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GARANTIA, POLITICA DE DEVOLUCION Y RMA MILECTRIC

actualizado: 31/12/2021

Garantia, politica de devolucidon y RMA Infiniton World Electronic, S.L. (en adelante, MILECTRIC)
GARANTIA LEGAL

Los aparatos tienen una garantia contra cualquier defecto de fabricacion que se aprecie durante
los plazos marcados por la ley de garantias del territorio donde se comercializa este producto.

Para tener derecho a la garantia es indispensable que este certificado sea cumplimentado y
enviado la parte inferior del mismo en el momento de la compra o registrado telematicamente
en www.milectric.com

La parte propietaria del aparato debera salvaguardar el nimero de serie del aparato intacto y la
factura de compra durante todo el periodo de vigencia de dicha garantia, marcada segun ley,
para ser presentados al requerir cualquier servicio postventa.

Esta garantia solo sera efectiva en el pais que se comercialice el producto de la mano de un
distribuidor oficial y autorizado.

Y en adelante pasaremos a explicar sus peculiaridades y excepciones.
EL RECIBO DE COMPRA.
1. No se aceptara ninguna devolucidn sin factura de compra/garantia sellada o, en su defecto,

el ticket de compra correspondiente. EL CLIENTE siempre debera presentar una edicién
original y compulsada de su recibo de compra que cuente siempre con estos parametros:

o Nombre del producto claramente identificado y coincidente con el producto de la marca.

o Fecha de la emisién de dicho recibo.

o Numero de serie del producto, cuando lo tenga.

o Desglose de IVA pagado en el terminal.

o Ser una factura real o recibo de compra, no una nota simplificada.

o La misma deberd contar con numero de factura y sello del local o establecimiento de
compra.

La no presentaciodn de los requisitos deja en virtud de la marca, la posibilidad del rechazo y
atencion en garantia para la reparacién del producto. Sabiendo siempre que el cliente esta
capacitado para obligar a la tienda a la emision de todos estos requisitos en el momento de su
compra. Y dejando constancia que la prueba de carga del comprobante de compra residira
siempre sobre el cliente.

¢Qué se requiere para la solicitud de garantia?
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1. Haber registrado su producto previamente en el portal MILECTRIC.COM tras su compra:
https://milectric.com/contactenos

o en https://infiniton.es/contactenos (pulsando en “Registra tu garantia”)

2. Serdimprescindible la presentacion del nimero de serie del producto.
3. Serd imprescindible la presentacion del modelo del producto averiado.
4. Esimprescindible rellenar el campo "descripcion del fallo":

a. La descripcién debe ser lo mas explicita posible para que los técnicos encargados puedan
solventar el problema en cuestion y demorar lo minimo posible la espera del cliente.

b. No se admitira la descripcidon de tipo: "no funciona", "defectuoso”, "mal", “fallo de
software”, donde se especifique lo que hace o no hace el aparato.

c. “PREVENTA” - En caso de que un producto presente un fallo (por ejemplo, no enciende)
y no se llegd a vender (por ejemplo, presenta un malfuncionamiento durante la
presentacion a un cliente en la tienda), en la descripcién del fallo se ha de poner
“PREVENTA” seguido al fallo que presenta. Dicha descripcion NO se admite cuando un
producto llegd a venderse al cliente final. d. Quedaran excluidos totalmente del anterior
punto, los productos que pese a tener un problema “antes” de la venta se hayan
almacenado en condiciones o de forma incorrecta.

e. “DOA” —es la descripcion que se debe de poner si no han pasado un maximo de 15 dias
naturales desde la fecha de venta al cliente final el producto presente algun fallo o
anomalia en el funcionamiento. *estos plazos seran inferiores o superiores dependiente
del producto y sus condiciones particulares, que deberan siempre ser previamente
consultados con el distribuidor o marca. Este tipo de devolucién se admite siempre y
cuando el producto devuelto venga en perfectas condiciones y acompafiado con todos sus
accesorios correspondientes. Después de poner “DOA”, se debe de escribir el fallo que
presenta el dispositivo para el andlisis de la veracidad de dicho acontecimiento.

*En productos electrodomesticos, por ejemplo, ese DOA se reduce al dia de la instalacién y
sus 5 dias siguientes! Y siempre debera ser autorizado por un SAT OFICIAL DE MILECTRIC. Al
tratarse de un producto sobre el que incide un gran, especial e higiénico uso, solo cabra la
reparacion del mismo pasado los 5 dias permitidos para su cambio.

5. Todo el material devuelto por el cliente sin autorizacién previa via e-mail
(info@milectric.com o rma@milectric.com) por parte de Milectric — no sera aceptado
y se devolvera al remitente con portes debidos o sera rechazado si fuera la agencia del
cliente la cual trajera el mismo.

6. En caso de productos que puedan ser transportados por el usuario por su tamafioy
movilidad al Servicio Técnico Oficial, la marca no estara obligada a desplazarse al
domicilio del usuario y deberad ser el cliente quien deposite el producto en uno de
nuestros SAT asociados o dotandolo de un correcto embalaje para poder ser
transportado por la marca hasta sus centros de reparacion sin problemas algunos.

7. Todo producto de PAE, calefaccién, ventilacién y productos de tecnologia por debajo de
los 49,90€ de PVP, no cuenta con la cualidad de recogida por parte del servicio técnico de
Milectric para la atencion de casos durante la garantia legal, posterior a la fecha de
compra. Estos deberdn ser depositados en una tienda asociada a la marca o en un
Servicio postventa de la marca. La localizaciéon de los mismos se hace mediante consulta a
rma@milectric.com o info@milectric.com

¢Qué debemos saber sobre la reparacion de nuestros productos MILECTRIC?
milectric.com
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8. Se entiende por garantia, la sustitucidon y reparacién gratuita de los componentes del
producto, por defecto de conformidad atribuido a un defecto de fabricacion. Se
procedera a la sustitucion del producto, solo en aquellos casos en la que la reparacion
sea practicamente imposible excesivamente costoso.

9. Una reparacion o sustitucién no renueva el periodo de garantia. Pues la vigencia del
periodo de garantia la marca la factura primera del mismo.

10. El tiempo maximo de reparacion es de 15 dias habiles a partir del dia de recepcién (no
incluye tiempo de transporte), siempre se han de tener en cuenta los ciclos coyunturales
gue atraviese el mercado, es decir, los plazos podrian estirarse en los periodos estivales.

Para la tranquilidad de nuestros clientes, nuestra operativa comun reside en 2 dias de
transporte, 1 de reparacion mas el ultimo de entrega de devolucion, un total de 5 dias
para los aparatos de nuevas tecnologias. Los plazos para la reparacién de
electrodomesticos seran un poco mas amplios por la toma de contacto con los SAT
locales con los usuarios finales. Este sera de 2 dias para concertar una cita, y otros dos
para acometer la reparacién. En el caso de que fueran necesarios repuestos, se
necesitaran dos dias extras a las intervenciones.

¢Qué debemos saber sobre la solicitud de asistencia sobre productos SIN averia?

11. Se le cobraran los gastos de transporte y revision técnica a todos los clientes que
devuelvan los productos que no presenten ninguna anomalia o presenten dafios debidos
a un mal uso por parte del cliente; en el segundo caso, al cliente se le preparara un
presupuesto de reparacién totalmente gratuito. MILECTRIC no cobrard importe alguno
por la generacion del presupuesto, nuestro objetivo sin duda es hacer una reparacién lo
mas econdmica posible para el cliente, sin dejar de lado, que los componentes tienen un
costo que la propia tecnologia y el tiempo marcan, y sobre los que velara MILECTRIC por

hacerlos razonables a los precios de mercado de estos productos.

¢Qué debemos saber sobre la solicitud de asistencia sobre productos SIN averia, cuando son
electrodomésticos?

*Misma situacion se describe en la reparacion de productos electrodomesticos. La visita de un
tecnico para explicar o comprobar el no fallo de funcionamiento del producto tendrd un cargo
meramente paliativo del desplazamiento del técnico y el ejercicio de su jornada laboral en
atencion fuera de garantia. El impago de la misma, implicard automaticamente la retirada de la
garantia del producto. Dicho coste serd de acorde a las condiciones econémicas dotadas a nivel
nacional para la reparacion e intervencion de productos MILECTRIC, y la misma siempre serd a
totalmente razonada a mercado.

*Rogamos si tienen cualquier consulta relacionada con su producto la formulen por
info@milectric.com para que le pueda ser solventada sin la necesidad de asistencia a
domicilio, pues llegada la situacion descrita anteriormente, la marca debera repercutir cargos
sobre el cliente final. Ademas de contar con los siguientes vinculos para rellenar sus dudas o
inquietudes:



mailto:info@milectric.com

o MiLECTRIC

https://milectric.com/contactenos

12. Esimprescindible incluir todos los accesorios que puedan tener relacién alguna con la
averia que presenta un dispositivo, sobre todo cuando hablamos de productos de linea
tecnoldgica, (por ejemplo: si un dispositivo no carga, ha de incluir el propio dispositivo junto
con su cargador y cable si estos vienen incluidos en el conjunto). En caso de no recibir dichos
accesorios, se rechazara la reparacién, y se procedera a devolver el producto sin reparar al
cliente y se le cobraran los costes de transporte (recogida + devolucién) estimados segun
tarifa en vigor.

13. Eltiempo de validez del presupuesto es de 30 dias, a partir del cual se empezaran a
computar 2.50€/dia en conceptos de gastos de almacenaje (a contar desde la fecha de
notificacion del presupuesto por parte del SAT).

é¢Qué debemos hacer con los datos almacenados en nuestros dispositivos?

14. En caso de los dispositivos con memoria interna, tales como teléfonos moviles, Tablet,
mp4/mp5, etc. el usuario ha de hacer una copia de seguridad de todos sus datos ANTES de
mandarlo al servicio técnico, ya que es posible que para llevar a cabo con la reparacion sera
necesario reseteo y/o formateo del dispositivo. MILECTRIC no serd responsable, bajo ningun
concepto, por la pérdida de cualesquiera datos del cliente almacenados en el producto.

¢Qué garantia ampara el software y accesorios de nuestros productos MILECTRIC?

15. Garantia Limitada sobre software y accesorios: La presente garantia limitada no es
aplicable a accesorios de Milectric. En caso de fallo, consulte los términos y condiciones
establecidos en la garantia limitada de los accesorios. Milectric no asumird ninguna garantia,
expresa o tacita, respecto al software preinstalado ni a su calidad, rendimiento, aptitud o
idoneidad para un propdsito concreto. Milectric tampoco garantiza que las funciones
contenidas en dicho software satisfagan las expectativas del usuario, ni que el software o su
funcionamiento estén libres de interrupciones ni errores. Por tanto, a menos que se
establezca lo contrario por escrito, el software se vende en las condiciones en las que se
encuentra. Las Unicas obligaciones de Milectric respecto al software que distribuye, amparado
por la marca Milectric se establecen en la licencia de usuario final existente entre Ud. y el
fabricante del software.

16. El paso del tiempo en la tecnologia, hace que el software quede supeditado a la
evolucion de las apps que el cliente instale. Por ello la marca no se responsabiliza de |a
lentitud del funcionamiento del terminal en el uso de las apps que no sean aptas, segun sus
caracteristicas marcadas por los desarrolladores, contra las versiones del software del
terminal Milectric. Se deber3, por parte del usuario, analizar la equivalencia entre el software
de su terminal y el software para el que fue disefiada cada una de las apps que desee instalar.

17. Respecto a los accesorios, tendran 6 meses de garantia los accesorios (mandos, cables,

transformadores de corriente, bandejas, etc....), o todo aquel material que como su nombre
bien indica es un accesorio.

milectric.com
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18. Las baterias que vienen acompafiando a sus dispositivos (todos los de la marca
MILECTRIC) tienen garantia de 6 meses desde la fecha de compra.

19. Factores que influyen en el uso y duracion de la bateria:

- El calentamiento del terminal, bateria o cargador durante los procesos de carga es
normal y no representa ningun peligro ni averia del teléfono.

- Un mévil en movimiento o en zonas sin o con mala cobertura sufre continuos
cambios de BTS (antena) lo que le hara realizar sucesivas busquedas y registros de
cobertura. El factor distancia a BTS, desplazamiento del teléfono y zonas de mala
cobertura (GSM o 3G) afectan notablemente a la duracion de la bateria.

- Hay zonas geograficas en las que la cobertura 3G es peor que la GSM, compruebe con
qué tipo de red obtiene una mayor autonomia y seleccione el tipo de red adecuado si
se van a usar los servicios 3G.

- En modo GSM, la activacion constante de GPRS, asi como tener activadas las opciones
de busqueda rapida e informacion de célula haran que se reduzca la duracién de la
bateria. -El uso de salva pantallas en movimiento, asi como el Bluetooth o IRDA, la
activacioén y uso permanente de los mismos y la conexion y busqueda de dispositivos
implican un consumo no contemplado en las indicaciones de manual de usuario.

¢Qué garantia ofrece MILECTRIC sobre sus pantallas LCD?

20. Las pantallas de nuestros dispositivos estan constituidas por miles de pixeles. En cualquier
dispositivo de estas caracteristicas, es inviable que todos y cada uno de ellos funcionen
perfectamente en todas y cada una de las pantallas. Tal exhaustividad en el proceso de fabricacién
haria que éste se encareciera desorbitadamente, lo que afectaria al precio final del dispositivo, que
ningun usuario podria permitirse.

21. Milectric debe encontrar un equilibrio entre la calidad del producto final y su precio. A pesar
del coste econédmico que esto supone, en Milectric decidimos situarnos dentro de lo que la norma
EN I1SO 9241-303, 5, 7:2011 Ilama clase 2 y que define asi la calidad de la pantalla:

¢ Un maximo de 2 hot pixels (siempre blanco), 2 dead pixels (siempre negro) y 5 stuck
pixels (algun subpixel RGB siempre on o siempre off) por millén de pixeles.

Si le interesan las politicas de calidad de otros fabricantes a este respecto, puede consultarlas para
comprobar que todos trabajamos en base a unos estandares comunes.

Consideraciones importantes.

22. Parala tramitacion de los productos cuyo valor es inferior a 24.90€, es necesario que el
envio se haga por la cuenta del cliente final mientras que la devoluciéon del producto reparado al
cliente correrd a cuenta del servicio técnico Milectric. También se ofrece la posibilidad, como el
punto 5 de este mismo documento indica, la posibilidad de dejar el terminal o producto en un SAT
asociado a la marca o una tienda perteneciente a la cadena de distribucion de la marca.

23. Siel producto se encuentra fuera de la garantia, para cualquier reparacion, se le cobraran al
cliente los gastos de portes (recogida y entrega) y, tras esto, se le preparara un presupuesto
totalmente gratuito de reparacion que el cliente podrd aceptar o no.

milectric.com
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24. Los dispositivos tales como Tablet, TV o Smartphones disponen de sensores que detectan si
el dispositivo ha sido mojado y/o usado de forma inapropiada lo que directamente provoque la
perdida de garantia.
25. La garantia no prevé, ni incluye las revisiones periddicas, de mantenimiento o la instalacién
del producto, asi como su restablecimiento a valores de fabrica por haber sido corrompido con el
uso del usuario.
26. Ademas, en ningun caso existira falta de conformidad y por lo tanto no serd de aplicacion la
Garantia Legal, ni, en su caso, la comercial, cuando:
a. la falta de conformidad corresponda a una discrepancia con las normas de seguridad o
técnicas locales o nacionales de un pais distinto al cual originalmente fue disefiado y
producido o en su caso, destinado a la venta;

b.dicho producto o cualquiera de sus identificativos (nUmero de serie, etc.) hayan sido,
total o parcialmente, abiertos, montados, desmontados, manipulados y/o reparados por
persona ajena a los Servicios de Asistencia Técnica Oficial o distribuidores autorizados de
Milectric;

c. la falta de conformidad sea consecuencia de una instalacién incorrecta (salvo que la
instalacion haya sido realizada por el vendedor autorizado de Milectric o bajo su
responsabilidad, o por el consumidor siguiendo las instrucciones de instalacién de
Milectric);

d.la falta de conformidad se deba al uso de accesorios, cargadores o consumibles que
no sean originales de MILECTRIC y disefiados para el producto;

e. haya rotura de cualquiera de los sellos de la carcasa o celdas de la bateria, o bien
indicios evidentes de manipulacion en los mismos; y/o

f. los dafios que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier causa de
fuerza mayor o caso fortuito.

¢Qué pasa cuando el problema puede ser el transporte?

27. Ninguna de las garantias aqui recogidas cubre la sustitucion de piezas debido al desgaste o
rotura de mecanismos, gomas, carcasas y/o plasticos, cosméticas, asi como los deterioros
estéticos, debidos al uso normal del producto o al propio envejecimiento del mismo. Del mismo
modo, las garantias no cubren ningun tipo de dafio producido durante el transporte del producto
(incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, dafios estéticos, golpes, rayas, arafiazos, manchas,
abolladuras, etc.), en cuyo caso seran de aplicacion las disposiciones recogidas en las condiciones
generales de contratacion de Milectric que sean aplicables. Si el producto es dafiado durante el
transporte de recogida y no ha sido empaquetado como fue comprado o en condiciones
exactamente idénticas, no corresponderd a la marca ni a su transporte la culpa del resultado y el
cliente debera afrontar la falta de preocupacién por el embalaje elegido para el transporte.

Ademas, para los casos en los que el origen sea Milectric, y el destino el cliente, este deberd aportar:
e Fotografia clara del problema,
e Fotografia de la etiqueta del producto,
e Fotografia del nimero de serie,
e Fotografia del embalaje,
e Fotografia de la etiqueta de nuestra agencia,
e Factura de compra,

milectric.com
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Todos lo anterior se debe de enviar via email a: rma@milectric.com o info@milectric.com

*Recuerden que el pedir toda esta serie de datos y hacerlos de una sola vez, ahorra correos o
conversaciones y que el caso pueda ser tramitado en perfecto estado desde su comienzo, algo
que la experiencia a todas bandas nos dice que significa una mas rapida reparacion del producto.

28. Esla obligacién de la persona que envia los productos a MILECTRIC, que estos estén
correctamente protegidos y empaquetados para el transporte. Se deberdn enviar siempre con el
embalaje original y todos sus accesorios, por si fuese necesario el cambio de producto. El envio de
los productos sin su caja correspondiente u otra proteccién adecuada corre riesgo de sufrir dafios
durante el transporte cuyos gastos de reparacion correran a nombre de la persona que manda la
mercancia a MILECTRIC y/o agencia de transportes, y la carga de la prueba de demostrar que la
agencia es la responsable correra de parte del emisor del remitente.

29. MILECTRIC dispone de hasta 72 horas para contestar al cliente para hacer la recogida de la
mercancia defectuosa (no se incluyen fines de semana y dias festivos).

30. Tengan en cuenta el procedimiento de recepcidn de la mercancia: llegado el material sera
comprobado de manera superficial, pudiendo encontrarse dafios aparentes de los que el cliente
serd avisado en 1-2 dias habiles. Tras esto el producto serd puesto en cola de reparacién para
cumplir con los plazos antes mencionados, pudiendo darse el caso que una vez en manos del
técnico le sean observados problemas al producto producidos por un mal uso por parte del cliente,
en cuyo caso le seran transmitidos de forma inmediata en forma de presupuesto, resuelto el problema, se
reparara la mercancia sobre la marcha.

¢Qué debemos saber sobre las reparaciones parciales o “a medias”?

31. No se aceptaran reparaciones parciales. Es decir, bajo punto de vista del personal cualificado
en el servicio técnico se valorara si es posible proceder a la reparacidn solicitada salvando reparar
otro tipo de problemas que el terminal presente y para los que el cliente no requiera reparacién. A
modo de ejemplificacidn, se trata de que en caso de que se presente una reparacion del conector
de carga, encontrandose el panel tactil dainado, en la generalidad de los casos no se procederd a
reparar el conector de carga hasta haber reparado el panel tactil, entendiéndose este bajo
presupuesto. Se podra obviar este término siempre que a ojo técnico del personal autorizado se
determine que es posible reparar el problema solicitado sin poner en peligro ningun otro
componente del terminal a reparar. Con esto se pretende evitar que, al reparar el conector de
carga u otro componente, al encontrarse el panel tactil en mal estado puede dafiar el Display con
cualquier indeterminado movimiento o manipulacion del terminal, pueda llevar a desperfectos
mas graves de los dados en un diagndstico inicial.

¢Qué pasa si queda afectado algun objeto o mueble por el funcionamiento anémalo de mi
producto MILECTRIC?

32. La marca declina cualquier responsabilidad directa producida por el dafio de su producto
sobre muebles u objetos, para ello el cliente debera recurrir a sus seguros del hogar, siendo estos
milectric.com
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los que podran, tras analisis de las causas, mediar soluciones con el seguro de responsabilidad civil
de MILECTRIC (INFINITON WORLD ELECTRONIC, S.L.). En ningin momento la marca actuara de
oficio para el pago o compensacién de los dafios acaecidos sobre un objeto o mueble externo que
hayan derivado del funcionamiento anédmalo del producto MILECTRIC. Este funcionamiento
andmalo debera ser probado por el cliente y su repercusion directa sobre el mueble u objeto, y lo
deberd ser ante el seguro propio del hogar o comercio del propietario del producto MILECTRIC.

¢Qué debemos hacer al recibir nuestro producto MILECTRIC reparado?

33. Procedimiento de la revisién de mercancia: Todos los clientes que reciban su mercancia, han
de revisarla detenidamente antes de firmar/se- llar el documento de entrega. En caso de no poder
hacerlo, han de poner "pendiente de revisar" en las Observaciones del documento de entrega. Si
perciben alguna anomalia en la mercancia recibida, disponen de un maximo de 24 horas para
proceder con cualquier reclamacion a la agencia de transportes. En caso de no haber escrito
reservas en el albaran de entregan no tendran derecho a repercutir contra la agencia de
transportes. Una vez hecho esto, podran proceder con RMA de MILECTRIC

( https://milectric.com/contactenos), rellenando formulario y adjuntando copia de la reclamacién
presentada a la agencia de transportes, cuando la agencia admita culpa, la resolucion serd
inmediata. Ademas, también podra acudir a la propia web de la marca milectric.com donde
encontrard todo tipo de indicaciones para solventar su problema y ser atendido. En caso de no
haber establecido las pertinentes reservas en el albardn de entrega por escrito, los tramites se
haran muy dificiles.

Todos lo anterior se debe de enviar via email a: rma@milectric.com o info@milectric.com

Ademas de contar con los siguientes vinculos para rellenar sus dudas o inquietudes:
https://milectric.com/contactenos

Reclamaciones recibidas fuera de este periodo no seran atendidas ni admitidas.

é¢Qué pasa fuera de Espaia?

33. Respecto a las solicitudes formuladas en territorio distinto al peninsular donde la marca no es
oficialmente distribuidora de sus productos, los gastos de envio correran por parte del cliente,
estando la reparacion cubierta o no por la garantia. Los costes de devolucion, tras reparacion,
cuando el producto este en garantia seran cubiertos por la marca. Milectric solo distribuye en
territorio nacional y Portugal, pues sera el mismo el que delimitara su ambito de recogida de
productos por nuestro servicio de transportes.

34. En caso de las devoluciones de los productos cuyo precio es inferior a 25€ (IVA excluido), se
pueden hacer 2 cosas:

a. Esperar hasta que el cliente/tienda tenga mas productos para RMA y recogerlo todo junto.

b. El cliente/tienda manda a MILECTRIC el producto a través de sus propios medios y MILECTRIC
una vez que reciba la mercancia, la repara y se la manda de vuelta al cliente/tienda.

35. Elcliente o distribuidor, solicitando RMA de Milectric, acepta todas las condiciones

milectric.com
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anteriormente indicadas.

36. Proteccion de datos de caracter personal: De conformidad con la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos
personales solicitados, todos ellos obligatorios para la prestacién del servicio de Garantia, seran
incorporados a un fichero/s debidamente inscrito/s en el RGPD cuyo responsable es MILECTRIC
(INFINITON WORLD ELECTRONIC, S.L.) con la finalidad de prestarle el servicio, asi como para
mantenerle informado de productos o servicios similares.

¢Estan cubiertos los daiilos producidos directa o indirectamente a personas, animales u objetos?

37. MILECTRIC declina toda responsabilidad por dafios eventuales producidos directa o
indirectamente a personas, animales u objetos, por consecuencia de no seguir las indicaciones que
aparecen en el libro de instrucciones del producto, relativas a la instalacion, uso y mantenimiento
del producto.

A continuacién:
1. Consideraciones especiales para SMARTPHONES.
2. Consideraciones especiales para Frigorificos, lavavajillas y lavadoras.
3. Consideraciones especiales para aire acondicionado.
4. Lla garantia de electrodomésticos MILECTRIC esta sujeta a las siguientes exclusiones y
limitaciones.

Consideraciones especiales para SMARTPHONES.

o MILECTRIC garantiza el producto sobre defecto de fabricaciéon, como define la ley de
garantias, dentro de los 24 meses desde la fecha de adquisicidn.

Los smartphones o Tablet Milectric quedara desprovistos de garantia siempre y cuando:

. Todo componente o accesorio interior o exterior del dispositivo, que no esté especificado e
incluido en este certificado de garantia o no forme parte del producto original.

o Puestas en marcha, configuraciones y demostraciones de funcionamiento al usuario.

. Si la averia es producida por incendio, inundacidn, agentes meteorolégicos, humedad

excesiva o corrosion, golpeo, aplastamiento o aplicacion de voltaje o energia inadecuada o
mal conexionado.

. Los dafios por el mal trato, incluso los de transportes, que deberan reclamarse en presencia
del personal de la compaiiia de transporte, por lo que conviene inspeccionar los paquetes
antes de conformar los albaranes de entrega correspondientes.

o Las averias producidas por rotura fisica, tales como carcasas, plasticos, pinturas, esmaltes,
cristales, embellecedores y similares.
. Los productos cuya averia se deba al mal uso y/o a no atender las instrucciones de

funcionamiento y manejo que se adjuntan con cada aparato.
o Por la utilizacién de accesorios o componentes electronicos no adecuados.

J Los dispositivos que no llevan identificado nimero de IMEI y N.2 de Serie o que éstos hayan
sido alterados o borrados o no coincidan con el nimero expresado en el certificado de
garantia o factura de compra.
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Si el dispositivo es reparado o manipulado por servicios técnicos o personal no autorizado
por MILECTRIC SL.

Las averias producidas por el desgaste normal debido a su uso (incluido el de baterias, lentes
de cdmaras, pantallas, auriculares o manos libres externos).

Los cargadores y cableado, quedard desprovisto de garantia pasado el sexto mes desde la
compra.

Los auriculares, quedaran desprovistos de garantia pasados los primeros 3 meses desde la
compra.

Los fallos de pixel que no excedan de la normativa vigente o la establecida por el fabrican-

te. Cualquier tipo de pérdida de informacion en discos duros, discos en estado sélido o memorias.

El cliente final es responsable de realizar una copia de seguridad de sus datos previa a la
cesioén del dispositivo al servicio técnico.

Cualquier tipo de soporte fisico de informacidén que estuviera en el equipo a la hora de
cederlo al servicio oficial para su reparacion.

Los sistemas operativos y/o programas no originales diferentes a los precargados y/o su
funcionamiento.

Las actualizaciones o versiones posteriores de software, no homologadas ni soportadas
oficialmente por el fabricante cualquiera que sea su procedencia. MILECTRIC SL. puede
instalar actualizaciones del software de sistema dentro del servicio de garantia, lo que
impedira que el terminal vuelva a una version anterior del software del sistema.

Los dafos y fallos del dispositivo ocasionados por virus u otro tipo de programas maliciosos.

Consideraciones especiales para Frigorificos, lavavajillas y lavadoras.

MILECTRIC garantiza el producto sobre defecto de fabricaciéon, como define la ley de
garantias, dentro de los 24 meses desde la fecha de adquisicion.

En garantias extendidas contratadas con la propia marca MILECTRIC, sélo afecta al repuesto,
es decir el coste de mano de obra y desplazamiento no estd cubierto por la presente
garantia. ADEMAS, estas tendran un regimiento especial para cada caso contratado que sera
dictado por el propio contrato a firmar.

La visita de un técnico para explicar o comprobar el no fallo de funcionamiento del producto
tendrd un cargo meramente paliativo del desplazamiento del técnico y el ejercicio de su
jornada laboral en atencion fuera de garantia. El no pago de la misma, implicara
automaticamente la retirada de la garantia del producto. Dicho coste sera de acorde a las
condiciones econdmicas dotadas a nivel nacional para la reparacion e intervencién de
productos MILECTRIC, y la misma siempre sera a totalmente razonada a mercado.

*Rogamos si tienen cualquier consulta relacionada con su producto la formulen por

info@milectric.com para que le pueda ser solventada sin la necesidad de asistencia a
domicilio, pues llegada la situacion descrita anteriormente, la marca deberd repercutir
cargos sobre el cliente final. Ademas de contar con los siguientes vinculos para rellenar sus
dudas o inquietudes:
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https://milectric.com/formulario-de-solicitud-de-reparacion-gama-blanca/ https://milectric.com/formulario-
reparacion-marron/

J iEn productos electrodomésticos, el DOA se reduce al dia de la instalacién y sus 5 dias
siguientes! Y siempre debera ser autorizado por un SAT OFICIAL DE MILECTRIC. Al tratarse de
un producto sobre el que incide un uso muy personal del mismo, solo cabra la reparacién
pasados los 5 primeros dias permitidos para su cambio.

o No sera cubierto por la garantia, el desgaste natural de los materiales resultantes del uso
normal, las rejillas, juntas, bombillas, partes extraibles, estéticas, cajones, baldas o bandejas,
balcones, esmaltados, gomas, juntas o burletes, accesorios eventuales, material de consumo,
asi como cualquier accion con respecto a la instalacion del producto, problemas derivados de
la red eléctrico, asi como procedimientos de mantenimiento segln se describe en el manual
de usuario.

o No sera cubierto por la garantia, dafios en piezas de desgaste por uso, corrosién u oxidacion,
ya sea causada por el uso normal del aparato o deterioro acelerado por circunstancias
ambientales o climaticas no propicias. No aptos para uso en exterior.

o No sera cubierto por la garantia, dafos en piezas fragiles de cristal, cristal vitroceramico,
plasticos, manetas, cestillos, puertas o bombillas cuando su fallo o rotura no sea atribuible a
un defecto de fabricacion. Mantenimientos o conservacidn del aparato: revisiones
periddicas, ajustes y engrases. Las averias que pueden sufrir los accesorios y complementos,
adaptadores, cables externos, bolsas, recambios sueltos de todo tipo, lamparas, asi como
cualquier pieza considerada consumible por el fabricante.

o La presente garantia es valida para productos oficiales importados o comercializados por
INFINITON WORLD ELECTRONIC, S.L. dentro de los Estados miembros de la Unién Europea,
sin perjuicio de las limitaciones que resulten legalmente aplicables en el pais que se pretenda
ejercitar. Para ello sera necesario presentar el original de factura de compra o albaran de
entrega mecanizado, donde expresamente se identifique el producto incluyendo modelo o
numero de Serie (SN) del mismo.

o La atencién de la garantia deberd realizarse en territorio nacional o Portugal, paises
miembros donde MILECTRIC realiza la comercializaciéon de sus productos. cualquier problema
gue le acontezca al cliente en un territorio distinto al mencionado, no podra ser cubierto por
la marca hasta contar con el mismo dentro de los limites fronterizos de los mencionados
estados miembros.

. La no notificacidn de averias estéticas en el primer dia de uso del producto, no seran
cubiertas por la marca. Siempre cuando estas fueran ocultas o dificiles de percibir. En el caso
de que lo fueran perceptibles, sera la tienda que vendid el articulo la cual debera actuar en
garantia y no la marca.

o No sera cubierto por la garantia, las averias que tengan su origen o sean consecuencia directa
o indirecta de: contacto con liquidos, productos quimicos y otras sustancias, asi como de
condiciones derivadas del clima o el entorno: terremotos, incendios, inundaciones, calor
excesivo o cualquier otra fuerza externa, como insectos, roedores y otros animales que

puedan tener acceso al interior de la maquina o sus puntos de conexion.
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No sera cubierto por la garantia, dafos derivados de terrorismo, motin, alboroto o tumulto
popular, manifestaciones y huelgas legales o ilegales; hechos de actuaciones de la Fuerzas
Armadas o de los Cuerpos de Seguridad del Estado en tiempos de paz; conflictos armados y
actos de guerra (declarada o no); reaccidn o radiacion nuclear o contaminacién radiactiva;
vicio o defecto propio de los bienes; hechos calificados por el Gobierno de la Nacion como de
“catastrofe o calamidad nacional”.

¢Como de importante es nuestro nimero de serie?

Electrodomésticos con numero de serie ilegible o alterado. No se atenderdn productos en
garantia SIN NUMERO DE SERIE VISIBLE Y VALIDO.

Consideraciones a tener en cuenta en cada intervencion en ambito de cliente final.

La asistencia de MILECTRIC se basa en intentar solucionar el problema técnico del producto en
primer lugar, y en conseguir con esto la mejor satisfaccion posible del consumidor.
Consecuentemente, el Servicio Oficial de MILECTRIC. debe aplicar todos sus conocimientos de
producto para dejarlo en perfectas condiciones de funcionamiento, y sélo cuando no consiga
esta accidn debe tramitar una propuesta de cambio de producto o en caso de manifiesta
irreparabilidad técnica.

Cualquier circunstancia fuera de esta normativa de Servicio ante una peticion de sustitucion de
producto precisaria de una autorizacion del responsable comercial.

1.1. Excepcidn a los productos integrables / de encastre: el Servicio Oficial ha de desmontar el
producto, y volver a montar, de muebles o elementos que entorpezcan la extraccidn para
solucionar el problema técnico cuando éstos se encuentren atornillados (no encolados). Es
responsabilidad del distribuidor o tienda de muebles de cocina, realizar esta accién cuando
el producto se encuentre encolado o fijo.

En caso de repeticidn de visitas, siempre que se trate del mismo defecto, se precisan 3

intervenciones, como minimo, para proceder a la propuesta de cambio de producto.

El compromiso de visita es de 24h, maximo 48 h (siempre hablaremos de dias habiles), tras la

llamada del consumidor. Tras el dictamen del tecnico se procedera a su reparacion inmediata.

El proceso de cambio de producto precisa una autorizacidn previa por parte del Departamento

Técnico de MILECTRIC que es el Unico autorizado para iniciar la tramitacién. El Servicio Oficial sélo

tramita una propuesta de cambio de producto para ser valorada.

Consideraciones sobre el servicio de recambios y periodo de resolucién de problemas.

Si el consumidor descubre durante la instalacion o durante el manejo que algun accesorio del
producto no existe, de acuerdo a las especificaciones del producto, en ningln caso se considera
un producto defectuoso y no puede ser devuelto a MILECTRIC. El consumidor debe contactar con
el Servicio Oficial, quién ha de resolver el problema.

1.1. Siel recambio debiera formar parte del producto, el Servicio Oficial ha de suministrar la
pieza al cliente sin cargo, siempre y cuando el consumidor presente la factura de compray
la fecha de compra sea inferior a los 7 dias. Para suministrar la pieza sin cargo se ha de
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gestionar, abriendo una incidencia, a través del Call Center. Pasados estos 7 dias, la pieza
debe abonarse con cargo.
1.2. Sila pieza no forma parte del producto, el consumidor tiene que adquirirla separadamente,
a través del Servicio o Distribuidor, abonando el importe correspondiente.
2. Todas las piezas de repuesto, de acuerdo al Real Decreto 58/1988, deberan servirse al
consumidor en un plazo no superior a un mes desde la fecha de solicitud para los productos de
importacion, y no superior a 30 dias para las piezas correspondientes a productos nacionales.

De acuerdo al Articulo 127.1 del Real Decreto-Ley 1/2007, MILECTRIC tiene la responsabilidad de
disponer de recambios para todos los productos de naturaleza duradera y el consumidor, y
usuario, tiene derecho a un adecuado servicio y a la existencia de recambios durante el plazo
minimo de 5 afios a partir de la fecha en que el producto deje de fabricarse.

La fecha desde la que se empieza a contar es desde la Ultima fecha de fabricacidén, nunca desde la
fecha de compra del producto por parte del consumidor.

3. Sdloy en exclusiva para Servicios Oficiales de MILECTRIC la peticidn urgente de piezas de
recambio a fin de evitar el cambio de producto tiene que realizarse mediante el procedimiento
denominado “CAMBIO DE PRODUCTO”, el cual detalla cdmo proceder en estas situaciones.

En el supuesto final que se deba sustituir el producto por falta de pieza, el Servicio Oficial tiene
que indicar el nUumero de autorizacion que le sera suministrado a tal efecto.

Politica de servicio de libros de instrucciones, libro de garantias u otras documentaciones de
producto.

1. ElCall Center debe suministrar el libro de instrucciones, el libro de la garantia u otro tipo de
documentacion si el consumidor reclama que el producto no dispone cualquiera de los mismos.
1.1. Excepcidn Servicio Oficial: si el consumidor reclama la documentacion mencionada
directamente al Servicio Oficial, éste puede suministrar el documento requerido.

Politica de servicio con respecto a productos no defectuosos.

1. Siel producto esta en perfecto estado y se ha adquirido en una tienda fisica, el consumidor no
tiene derecho a desistimiento o devolucién del mismo.

1.1. Excepcidn establecida por la tienda: el consumidor puede exigir devolucién del importe del
producto si el comercio lo ha establecido expresamente en el ticket de compra o en Ia
publicidad del comercio. En este caso, los plazos y limites los establece el comercio: en
dinero o en vale de compra, plazos de devolucién (“No se admitiran devoluciones
transcurridos 14 dias desde la compra”) o la duracion del vale (6 meses, 1 afio, etc.). Si el
comercio lo admite, pero no establece plazos y limites y demas condiciones para ejercitar
este derecho, se aplicardn los legales (es decir, los que prevé la ley para venta a distancia,
art 79 Ley Gral. Defensa Consumidores y Usuarios)

2. Siel producto esta en perfecto estado, SIN USO, y se ha adquirido a distancia, fuera de
establecimiento mercantil o en ventas on-line, el consumidor tiene por ley derecho a
desistimiento en un plazo de 14 dias desde la fecha de compra.

3. Unavez recibido el producto en nuestras instalaciones y verificada que la devolucién
es conforme (el producto ha sido devuelto con sus embalajes y accesorios originales,
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sin marcas de uso), se autorizara la misma y se procedera a reembolsar segun la forma
de pago original utilizada en la confirmacion de su pedido:

La devolucion del importe a reembolsar se realizara siempre con el mismo método de
pago que utilizaste en tu compra en un plazo maximo de 48-96 horas.

Los gastos del envio original y/o instalaciones no son reembolsables si el servicio ha
sido prestado.

Consideraciones a tener en cuenta en cada intervencion en ambito de tienda.

1. Elservicio debe ser solicitado siempre a través del Call Center. Si el Servicio Oficial recibiera una
peticion de servicio se ha de redirigir al nimero del Call Center.

2. La asistencia de MILECTRIC se basa en intentar solucionar el problema técnico del producto,
averia funcional del producto o golpe reparable, siempre y cuando existan las condiciones
adecuadas para ello.

En el supuesto de no existir problema técnico, el servicio debe ser abonado por el distribuidor o
bien concedido por el responsable comercial (DM/SM) mediante autorizacion previa y notificada
al Call Center, el cual lo habra notificado en la emision del aviso.

3. El proceso de cambio de producto en tienda, aun siendo irreparable, nunca se tramita a través del
Servicio Oficial pues corresponde al responsable comercial (DM/SM). En este caso, el cambio de
producto pasa a ser una devolucién comercial.

Requisitos obligatorios para solicitar la asistencia en garantia:

1. No se aceptara ninguna devolucion sin factura de compra/garantia sellada o, en su defecto, el
ticket de compra correspondiente. EL CLIENTE siempre deberd presentar una edicién original y
compulsada de su recibo de compra que cuente siempre con estos parametros:

o Nombre del producto claramente identificado y coincidente con el producto de
la marca.

o Fecha de la emisién de dicho recibo.

o Numero de serie del producto, cuando lo tenga.

o Desglose de IVA pagado en el terminal.

o Ser una factura real o recibo de compra, no una nota simplificada.

o La misma deberd contar con numero de factura y sello del local o

establecimiento de compra.
La no presentacion de los requisitos deja en virtud de la marca, la posibilidad del rechazo y
atencion en garantia para la reparacion del producto. Sabiendo siempre que el cliente esta
capacitado para obligar a la tienda a la emision de todos estos requisitos en el momento de su
compra. Y dejando constancia que la prueba de carga del comprobante de compra residira
siempre sobre el cliente.

2. Haber registrado su producto previamente en el portal MILECTRIC.COM tras su compra:
https://milectric.com/garantia-milectric/

3. Serdimprescindible la presentacion del numero de serie del producto.
4. Serd imprescindible la presentacién del modelo del producto averiado.

5. Esimprescindible rellenar el campo "descripcién del fallo":
milectric.com
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éQué servicio tecnico debe atender su producto MILECTRIC?

o La cobertura de esta garantia se realizara a través de los servicios técnicos autorizados (SAT)
por MILECTRIC en su red de asistencia. Toda la informacion podra encontrarla recogida y
actualizada en milectric.com

o Cualquier reparacion en garantia realizada por los servicios técnicos autorizados tiene una
garantia de reparacién de noventa (90) dias a partir de su fecha de entrega, o hasta el final de la
garantia, aplicandose aquella cuya duracidn sea mas larga.

Consideraciones especiales para aire acondicionado.

o MILECTRIC garantiza el producto sobre defecto de fabricacién, como define la ley de
garantias, dentro de los 24 meses desde la fecha de adquisicion.
o En caso de productos que puedan ser transportados por el usuario por su tamafio y

movilidad al Servicio Técnico Oficial, este no estara obligado a desplazarse al domicilio del usuario.
Los consumidores tendran que demostrar, mediante un documento fiscal valido (ticket o factura
de compra), la fecha de adquisicion de dicho producto, y emitidos por un distribuidor valido, junto
con los datos de usuario y datos del producto.

o En todo momento, dichos productos mencionados, habran de haber sido comprobados por
el instalador, para revisar que todo “segln protocolos de instalacion” haya sido correctamente
observado.

o Se entiende por garantia, la sustitucidn y reparacion gratuita de los componentes del
producto, por defecto de conformidad atribuido a un defecto de fabricacion.
o Se procederd a la sustitucién del producto, solo en aquellos casos en la que la reparacién sea

practicamente imposible excesivamente costoso. Una reparacién o sustitucién no renueva el
periodo de garantia. En tal caso tendra una duracidon de garantia legal vigente a partir de la fecha
del documento original.

o Tendran 6 meses de garantia los accesorios (mandos, cables, transformadores de corriente,
bandejas, etc....), o todo aquel material que como su nombre bien indica es un accesorio.
MILECTRIC excluye de la garantia, las averias provocadas por negligencia o mal uso del mismo,
mantenimiento, desanclado y explicacion del funcionamiento, averias provocadas por causas
fortuitas o de fuerza mayor (fendmenos atmosféricos, geoldgicos, etc....), instalacidén incorrecta o
falta de mantenimiento (limpieza de filtros, desagties, etc....) repuestos no originales, dafios en el
transporte, o por cualquier otra deformidad no imputable a acciones y/o emisiones del producto y
los aparatos usados en establecimientos comerciales o industriales.

o No sera cubierto por la garantia, el desgaste natural de los materiales resultantes del uso
normal, las rejillas, juntas, bombillas, partes extraibles, cosméticas, cajones, baldas o bandejas,
balcones, esmaltados, accesorios eventuales, material de consumo, asi como cualquier accion con
respecto a la instalacién del producto, problemas derivados de la red eléctrico, asi como
procedimientos de mantenimiento seguin se describe en el manual de usuario.

o MILECTRIC anulara la garantia en el caso de manipulacidén o reparacién realizada por
personas ajenas a los Servicios Técnicos Oficiales de MILECTRIC.
o La marca declina toda responsabilidad por dafos eventuales producidos directa o

indirectamente producidos a personas, animales u objetos, por consecuencia de no seguir las
indicaciones que aparecen en el libro de instrucciones del producto, relativas a la instalacion, usoy
mantenimiento del producto. Asi como danos producidos en alimentos perecederos y no

milectric.com


http://www.infiniton.es/

o MiLECTRIC

perecederos conservados en nuestros productos.
. En el periodo de garantia, se debera de contactar con nuestro POST-VENTA en cualquier
concepto:

Formulen un email a info@milectric.com para que le pueda ser solventada sin la necesidad
de asistencia a domicilio, pues llegada la situacion descrita anteriormente, la marca deberd
repercutir cargos sobre el cliente final.

Ademas de contar con los siguientes vinculos para rellenar sus dudas o inquietudes:

https://milectric.com/formulario-de-solicitud-de-reparacion-gama-blanca/ https://milectric.com/formulario-
reparacion-marron/

o En caso de que el producto se retire por algun Servicio Técnico de MILECTRIC, o por alguin
transporte para la reparacién del mismo, y dicho producto sufriera algin dafio en el transcurso del
mismo, el responsable seria, este ultimo.

o La presente garantia es la Unica garantia prestada por MILECTRIC, el cual seria el Gnico que
pudiera modificar los términos de lo escrito o hablado.

. Toda reparacion efectuada por el Servicio Técnico Oficial y el cual consta que la reparacion
esta excluida de la garantiza, tendrd que ser abonada por el cliente al Servicio Técnico Oficial,
segun las tasas legales emitidas por la marca. En el caso que no sea abonada por parte del usuario,
las reparaciones en garantia del producto no serdn efectuadas hasta que se haga efectivo el
importe pendiente de abono. Y si ya hubiera sido acometida y no abonada, el producto quedara
desprovisto de garantia automaticamente.

o Los equipos tienen que estar accesibles para su reparacioén, sin que ello presente ningun
peligro para la integridad humana, y el usuario de no estar accesible, debe poner los medios
oportunos para su reparacioén, siendo esta totalmente segura.

J La visita de un técnico para explicar o comprobar el no fallo de funcionamiento del producto
tendrd un cargo meramente paliativo del desplazamiento del técnico y el ejercicio de su jornada
laboral en atencidn fuera de garantia. El no pago de la misma, implicara automaticamente la
retirada de la garantia del producto. Dicho coste serad de acorde a las condiciones econémicas
dotadas a nivel nacional para la reparacién e intervencién de productos MILECTRIC, y la misma
siempre sera a totalmente razonada a mercado.

o El no abono del punto anterior, cuando el producto no tuviera problema alguno, o la queja
del cliente no fuera fundada, desembocara en la anulacién de la garantia del producto hasta el
pago de la misma. Dicha cancelacién de garantia sera notificada por mail al cliente final o la tienda
que regente la factura de compra del producto atendido en garantia sin averia alguna. Con esto se
pretende que las llamadas de los clientes para solicitar asistencia sean razonables y no aleatorias.
La explicacidon del uso de un producto debe ser dada por la tienda o a través de consultas a la
marca info@milectric.com

No estardan amparados por la garantia los siguientes supuestos:
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Mantenimiento o conservacion del aparato: cargas de gas, revisiones periodicas ajustes,
engrases.

Los aparatos desmontados o manipulados por el usuario o personas ajenas a los servicios
técnicos o instaladores acreditados.

Los materiales rotos o deteriorados por desgaste o uso normal del aparato: mandos a
distancia, juntas, plasticos, filtros, etc.

Las averias producidas por causas fortuitas o siniestros de fuerza mayor, o como consecuencia
de un uso anormal, negligente o inadecuado del aparato.

Responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.

Pérdidas o dafos en el software o soportes de informacion.

Averias producidas por factores externos como alteraciones de corriente, sobrecargas
eléctricas, suministro de voltaje excesivo o incorrecto, radiacidn y descargas electrostaticas
incluyendo rayos.

Los defectos de instalacion, tales como falta de conexidn de toma de tierra entre unidades
interior y exterior, falta de toma de tierra en la vivienda, alteracion del orden de las fases y el
neutro, abocardados en mal estado o conexionado con tuberias frigorificas de distinto
didmetro.

Cuando exista preinstalacidn, los dafios ocasionados por no realizar una adecuada limpieza
previa de la instalacién con nitrégeno y comprobacién de estanqueidad.

Las vinculaciones de dispositivos externos (tales como conexiones Wi-Fi). Esto nunca podra
derivar en cambio de unidad.

Las sustituciones y/o reparaciones en equipos o dispositivos instalados o localizados a una
altura equivalente o superior a 2’20 metros del suelo.

Dafios por congelacion en intercambiadores de placas y/o de tubo, y en condensadoras y
enfriadoras de agua.

Dafios en fusibles, lamas, focos, flujostato de caudal, filtros y otros elementos derivados del
desgaste normal debido a la operacion del equipo.

Las averias que tengan su origen o sean consecuencia directa o indirecta de: contacto con
liquidos, productos quimicos y otras sustancias, asi como de condiciones derivadas del clima o
el entorno: terremotos, incendios, inundaciones, calor excesivo o cualquier otra fuerza
externa, como insectos, roedores y otros animales que puedan tener acceso al interior de la
maquina o sus puntos de conexion.

Dafios derivados de terrorismo, motin, alboroto o tumulto popular, manifestaciones y huelgas
legales o ilegales; hechos de actuaciones de la Fuerzas Armadas o de los Cuerpos de Seguridad
del Estado en tiempos de paz; conflictos armados y actos de guerra (declarada o no); reaccién
o radiacion nuclear o contaminacién radiactiva; vicio o defecto propio de los bienes; hechos
calificados por el Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad nacional”.

Las unidades de cambio y piezas de repuesto excepcionalmente y siempre en beneficio del

propio cliente, podran ser nuevas o reacondicionadas de origen. En caso de que sean
reacondicionadas, se procedera de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4.1 del RDL
58/1988, de 29 de enero, sobre proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de
reparacion de aparatos de uso doméstico.

Consideraciones a tener en cuenta en cada intervencion en ambito de cliente final.
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1. La asistencia de MILECTRIC se basa en intentar solucionar el problema técnico del producto en
primer lugar, y en conseguir con esto la mejor satisfaccion posible del consumidor.
Consecuentemente, el Servicio Oficial de MILECTRIC debe aplicar todos sus conocimientos de
producto para dejarlo en perfectas condiciones de funcionamiento, y sélo cuando no consiga
esta accidn debe tramitar una propuesta de cambio de producto o en caso de manifiesta
irreparabilidad técnica.

Cualquier circunstancia fuera de esta normativa de Servicio ante una peticion de sustitucion de
producto precisaria de una autorizacion del responsable comercial.

3.1. Excepcion a los productos integrables / de encastre: el Servicio Oficial ha de desmontar el
producto, y volver a montar, de muebles o elementos que entorpezcan la extraccidn para
solucionar el problema técnico cuando éstos se encuentren atornillados (no encolados). Es
responsabilidad del distribuidor o tienda de muebles de cocina, realizar esta accién cuando
el producto se encuentre encolado o fijo.

4. En caso de repeticidn de visitas, siempre que se trate del mismo defecto, se precisan 3
intervenciones, como minimo, para proceder a la propuesta de cambio de producto.

5. El compromiso de visita es de 24h, maximo 48 h (siempre hablaremos de dias habiles), tras la
llamada del consumidor. Tras el dictamen del tecnico se procedera a su reparacion inmediata.

6. El proceso de cambio de producto precisa una autorizacidn previa por parte del Departamento
Técnico de MILECTRIC que es el Unico autorizado para iniciar la tramitacion. El Servicio Oficial sélo
tramita una propuesta de cambio de producto para ser valorada.

Consideraciones sobre el servicio de recambios y periodo de resolucién de problemas.

4. Siel consumidor descubre durante la instalacion o durante el manejo que algun accesorio del
producto no existe, de acuerdo a las especificaciones del producto, en ninglin caso se considera
un producto defectuoso y no puede ser devuelto a MILECTRIC. El consumidor debe contactar con
el Servicio Oficial, quién ha de resolver el problema.

4.1. Siel recambio debiera formar parte del producto, el Servicio Oficial ha de suministrar la
pieza al cliente sin cargo, siempre y cuando el consumidor presente la factura de compray
la fecha de compra sea inferior a los 7 dias. Para suministrar la pieza sin cargo se ha de
gestionar, abriendo una incidencia, a través del Call Center. Pasados estos 7 dias, la pieza
debe abonarse con cargo.

4.2. Sila pieza no forma parte del producto, el consumidor tiene que adquirirla separadamente,
a través del Servicio o Distribuidor, abonando el importe correspondiente.

4.3. Todas las piezas de repuesto, de acuerdo al Real Decreto 58/1988, deberan servirse al
consumidor en un plazo no superior a un mes desde la fecha de solicitud para los productos
de importacién.

De acuerdo al Articulo 127.1 del Real Decreto-Ley 1/2007, MILECTRIC tiene la responsabilidad de
disponer de recambios para todos los productos de naturaleza duradera y el consumidor, y
usuario, tiene derecho a un adecuado servicio y a la existencia de recambios durante el plazo
minimo de 5 afios a partir de la fecha en que el producto deje de fabricarse.

La fecha desde la que se empieza a contar es desde la ultima fecha de fabricacidn, nunca desde la
fecha de compra del producto por parte del consumidor.
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5. Séloy en exclusiva para Servicios Oficiales de MILECTRIC la peticién urgente de piezas de
recambio a fin de evitar el cambio de producto tiene que realizarse mediante el procedimiento
denominado “CAMBIO DE PRODUCTO”, el cual detalla cdmo proceder en estas situaciones.

En el supuesto final que se deba sustituir el producto por falta de pieza, el Servicio Oficial tiene
que indicar el nUumero de autorizacion que le sera suministrado a tal efecto.

Politica de servicio de libros de instrucciones, libro de garantias u otras documentaciones de
producto.

2. El Call Center debe suministrar el libro de instrucciones, el libro de la garantia u otro tipo de
documentacion si el consumidor reclama que el producto no dispone cualquiera de los mismos.
2.1. Excepcion Servicio Oficial: si el consumidor reclama la documentacidon mencionada
directamente al Servicio Oficial, éste puede suministrar el documento requerido.

Politica de servicio con respecto a productos no defectuosos.

3. Siel producto esta en perfecto estado y se ha adquirido en una tienda fisica, el consumidor no
tiene derecho a desistimiento o devolucion del mismo.

3.1. Excepcion establecida por la tienda: el consumidor puede exigir devolucién del importe del
producto si el comercio lo ha establecido expresamente en el ticket de compra o en la
publicidad del comercio. En este caso, los plazos y limites los establece el comercio: en
dinero o en vale de compra, plazos de devolucién (“No se admitiran devoluciones
transcurridos 14 dias desde la compra”) o la duraciéon del vale (6 meses, 1 afio, etc.). Si el
comercio lo admite, pero no establece plazos y limites y demds condiciones para ejercitar
este derecho, se aplicaran los legales (es decir, los que prevé la ley para venta a distancia,
art 79 Ley Gral. Defensa Consumidores y Usuarios)

4. Siel producto esta en perfecto estado, SIN USO, y se ha adquirido a distancia, fuera de

establecimiento mercantil o en ventas on-line, el consumidor tiene por ley derecho a

desistimiento en un plazo de 14 dias desde la fecha de compra.

Consideraciones a tener en cuenta en cada intervencion en ambito de tienda.

1. Elservicio debe ser solicitado siempre a través del Call Center. Si el Servicio Oficial recibiera
una peticion de servicio se ha de redirigir al nUmero del Call Center.

2. La asistencia de MILECTRIC se basa en intentar solucionar el problema técnico del producto,
averia funcional del producto o golpe reparable, siempre y cuando existan las condiciones
adecuadas para ello.

En el supuesto de no existir problema técnico, el servicio debe ser abonado por el distribuidor o
bien concedido por el responsable comercial (DM/SM) mediante autorizacion previa y notificada
al Call Center, el cual lo habra notificado en la emision del aviso.

3. El proceso de cambio de producto en tienda, aun siendo irreparable, nunca se tramita a través
del Servicio Oficial pues corresponde al responsable comercial (DM/SM). En este caso, el
cambio de producto pasa a ser una devolucién comercial.

Requisitos obligatorios para solicitar la asistencia en garantia:
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1. No se aceptara ninguna devolucidn sin factura de compra/garantia sellada o, en su defecto, el
ticket de compra correspondiente. EL CLIENTE siempre deberd presentar una edicién original y
compulsada de su recibo de compra que cuente siempre con estos parametros:

o Nombre del producto claramente identificado y coincidente con el producto de
la marca.

. Fecha de la emisién de dicho recibo.

o Numero de serie del producto, cuando lo tenga.

o Desglose de IVA pagado en el terminal.

o Ser una factura real o recibo de compra, no una nota simplificada.

o La misma debera contar con numero de factura y sello del local o

establecimiento de compra.

La no presentacidn de los requisitos deja en virtud de la marca, la posibilidad del rechazo y
atencion en garantia para la reparacién del producto. Sabiendo siempre que el cliente esta
capacitado para obligar a la tienda a la emision de todos estos requisitos en el momento de su
compra. Y dejando constancia que la prueba de carga del comprobante de compra residira
siempre sobre el cliente.

2. Haber registrado su producto previamente en el portal MILECTRIC.COM tras su compra:
https://milectric.com/garantia-milectric/

Serd imprescindible la presentacion del nimero de serie del producto.

Sera imprescindible la presentacion del modelo del producto averiado.

Es imprescindible rellenar el campo "descripcién del fallo".

La visita ANTERIOR DEL INSTALADOR para revisar dicha instalacion y comprobacion de cualquier
posible error en la misma.

o v AW

J La cobertura de esta garantia se realizard a través de los servicios técnicos autorizados (SAT)
por MILECTRIC en su red de asistencia. Toda la informacion podra encontrarla recogida y
actualizada en milectric.com

o Cualquier reparacion en garantia realizada por los servicios técnicos autorizados tiene una
garantia de reparacién de noventa (90) dias a partir de su fecha de entrega, o hasta el final de la
garantia, aplicandose aquella cuya duracion sea mas larga.

ilMPORTANTE!
La garantia de electrodomesticos MILECTRIC esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

° Incumplimiento de cualquiera de los requisitos citados anteriormente.

o El cambio de sentido de las puertas de nuestros productos pasados los primeros dias de uso,
dejara sin garantia a los componentes afectados por el cambio, tales como burles o bisagras. Los
mismos tras tiempo de uso vician su funcionamiento y debera ser asumido por el cliente la compra
de nuevos componentes para llevar a cabo dicho cambio de sentido en las puertas de su producto.
o Ademas, dichos componentes, burletes o bisagras, seran considerados como consumibles,
gozando de 6 meses de garantia desde su compra, dado que reza sobre ellos el uso que le imponga

el cliente. No siendo la marca responsable de su trato.
milectric.com


https://www.infiniton.es/contacto/garantia-infiniton/
http://www.infiniton.es/

o MiLECTRIC

o El cambio de sentido de las puertas, deberda ser dado por un especialista, y este avalara
cualquier problema posterior que derive exclusivamente del mismo.

° Todo componente o accesorio interior o exterior del dispositivo, que no esté especificado e
incluido en este certificado de garantia o no forme parte del producto original.

J Puestas en marcha, configuraciones, cambio sentidos de puertas, instalacion y
demostraciones de funcionamiento al usuario. Este tipo de eventos, convierten el producto en
ente objeto de reparacién, pero no de cambio. Al mismo tiempo, si la averia derivase de la mala
modificacion de sus componentes (tales como cambio de sentido de puertas) este no podra ser
actuado en garantia por la marca y debera ser abonada cualquier intervencion que sobre el
producto en cuestion se haga.

o Cuando el uso que se le ha dado al aparato no ha sido exclusivamente el doméstico. En ese
caso la garantia sera de 1 afio tras la fecha de compra. Caso de aparatos instalados en dambitos
comerciales o profesionales.

o Si la averia es producida por incendio, inundacién, agentes meteoroldgicos, humedad
excesiva o corrosion, golpeo, aplastamiento o aplicacion de voltaje o energia inadecuada o mal
conexionado.

o Los dafos por el mal trato, incluso los de transportes, que deberan reclamarse en presencia
del personal de la compafiia de transporte, por lo que conviene inspeccionar los paquetes antes de
conformar los albaranes de entrega correspondientes. Cualquier problema estético no detectado
en la fecha de la instalacién, no sera responsabilidad de la marca. Si el dafio fuera evidente en el
producto, no se debera instalar dicho producto hasta notificar el problema a la marca. De esta
manera, la misma dictaminara tras el andlisis de los datos y fotos requeridos para tal evento, si
procede la instalacion y la posterior reparacion de pieza o el cambio directo de producto.
Ademas, para los casos en los que el origen sea MILECTRIC, y el destino el cliente, este debera
aportar:

o Fotografia clara del problema,

o Fotografia de la etiqueta del producto,

o Fotografia del nimero de serie,

o Fotografia del embalaje,

o Fotografia de la etiqueta de nuestra agencia,
o Factura de compra,

Todos lo anterior se debe de enviar via email a: rma@milectric.com o info@milectric.com o
rmablanca@milectric.com

*Recuerden que el pedir toda esta serie de datos y hacerlos de una sola vez, ahorra correos o
conversaciones y que el caso pueda ser tramitado en perfecto estado desde su comienzo, algo
gue la experiencia a todas bandas nos dice que significa una mas rdpida reparacién del producto.

J No sera cubierto por la garantia, el desgaste natural de los materiales resultantes del uso
normal, las rejillas, juntas, bombillas, partes extraibles, cosméticas, cajones, baldas o bandejas,
balcones, esmaltados, accesorios eventuales, material de consumo, asi como cualquier accion con
respecto a la instalacién del producto, problemas derivados de la red eléctrico, asi como
procedimientos de mantenimiento segun se describe en el manual de usuario.

J La visita de un tecnico para explicar o comprobar el no fallo de funcionamiento del producto

tendra un cargo meramente paliativo del desplazamiento del tecnico y el ejercicio de su jornada
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laboral en atencion fuera de garantia. El no pago de la misma, implicard automaticamente la

retirada de la garantia del producto. Dicho coste serad de acorde a las condiciones econdémicas
dotadas a nivel nacional para la reparacién e intervencidn de productos MILECTRIC, y la misma
siempre sera a totalmente razonada a mercado.

o El no abono del punto anterior, cuando el producto no tuviera problema alguno, o la queja
del cliente no fuera fundada, desembocara en la anulacién de la garantia del producto hasta el
pago de la misma. Dicha cancelacién de garantia sera notificada por mail al cliente final o la tienda
que regente la factura de compra del producto atendido en garantia sin averia alguna. Con esto se
pretende que las llamadas del cliente para solicitar asistencia sean razonables y no aleatorias. La
explicacion del uso de un producto debe ser dada por la tienda o a través de consultas a la marca
info@milectric.com

o Los productos que no llevan identificado nimero de serie o que éstos hayan sido alterados o
borrados o no coincidan con el nimero expresado en el certificado de garantia o factura de
compra. De esta manera, cualquier producto que no cuente con nimero de serie no sera atendido
por la garantia de la marca MILECTRIC.

o Si un producto no contempla un numero de serie en el momento de su compra, el cliente
deberd informar a la marca de lo acontecido para tomar registro de esto y no alterar la vigencia de
su garantia.

o Si el producto es o ha sido reparado o manipulado por servicios técnicos o personal no
autorizado por MILECTRIC SL, o por el uso de repuestos y componentes no originales.

o Cuando la averia la produzca un componente o accesorio interno o externo al aparato que no
forme parte del producto original.

. Las averias producidas por el uso normal del aparato, tales como obstruccion de desagiies,
limpieza, sustitucion de filtros, o el mantenimiento y/o sustitucién de los filtros que por su
naturaleza y uso asi lo requieran. De igual modo, la atencion de los mismos generard un cargo de
servicios al cliente por la asistencia del Servicio tecnico encargado de su zona. Este cargo serd
variable segun la condicion y situacion del caso en cuestidn, y siempre serd valorada previa 'y
econémicamente.

J Las averias no visibles (aquellas producidas en todas las caras no frontales) de los productos
provocadas por el fallo de unos de los componentes y, siempre que pueda ser arreglado el origen
del problema aun cuando este haya derivado, de manera directa, en una anomalia fisica del
producto, situdndose esta en uno de sus laterales o trasera, no se considerard suficiente problema
como para el cambio de producto. La garantia de funcionamiento de cualquiera de sus elementos
guedard amparada durante la garantia legal tras la fecha de factura de compra.

. Los ruidos asociados con el funcionamiento normal y los dafios derivados de ignorar las
instrucciones sobre uso, mantenimiento e instalacidn o, utilizacién de la unidad en un entorno no
adecuado. De esta manera, la atencion del SAT para detectar que los niveles de ruido son los
amparados por las caracteristicas del producto y no aumentados por la situacidn fisica del
producto en la que ha sido instalado, tendra un cargo meramente paliativo del desplazamiento del
tecnico y el ejercicio de su jornada laboral en atencion fuera de garantia. El no pago de la misma,
implicard automaticamente la retirada de la garantia del producto. Dicho coste sera de acorde a las
condiciones econdmicas dotadas a nivel nacional para la reparacion e intervencion de productos
MILECTRIC, y la misma siempre sera a totalmente razonada a mercado.
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o Toda reparacion efectuada por el Servicio Técnico Oficial y el cual consta que la reparacion
esta excluida de la garantiza, tendrd un cargo meramente paliativo del desplazamiento del técnico
y el ejercicio de su jornada laboral en atencion fuera de garantia. El no pago de la misma, implicara
automaticamente la retirada de la garantia del producto. Dicho coste sera de acorde a las
condiciones econdmicas dotadas a nivel nacional para la reparacion e intervencion de productos
MILECTRIC, y la misma siempre sera a totalmente razonada a mercado.

J MILECTRIC declina toda responsabilidad por dafios eventuales producidos directa o
indirectamente a personas, animales u objetos, por consecuencia de no seguir las indicaciones que
aparecen en el libro de instrucciones del producto, relativas a la instalacion, uso y mantenimiento
del producto. Asi como dafios producidos en alimentos perecederos y no perecederos conservados
en nuestros productos.

J Todos aquellos componentes y elementos sustituidos en garantia pasaran a ser propiedad de
MILECTRIC.
J Tendran 6 meses de garantia los accesorios (mandos, cables, transformadores de corriente,

bandejas, etc....), o todo aquel material que como su nombre bien indica es un accesorio.

o MILECTRIC excluye de la garantia, las averias provocadas por negligencia o mal uso del
mismo, mantenimiento, desanclado y explicacion del funcionamiento, averias provocadas por
causas fortuitas o de fuerza mayor (fendmenos atmosféricos, geoldgicos, etc....), instalacion
incorrecta o falta de mantenimiento (limpieza de filtros, desagles, etc....) repuestos no originales,
dafios en el transporte, o por cualquier otra deformidad no imputable a acciones y/o emisiones del
producto y los aparatos usados en establecimientos comerciales o industriales.

J No cubre tampoco la garantia, el desgaste natural de los materiales resultantes del uso
normal, las rejillas, juntas, bombillas, partes extraibles, esmaltados, carcasas, cosméticas interiores,
interiores o componentes puramente estético, accesorios eventuales, material de consumo, asi
como cualquier accion con respecto a la instalacion del producto, tales como derivados de la red
eléctrico, asi como procedimientos de mantenimiento a llevar por el usuario seguin se describe en
el manual de usuario.

o La instalacion de estos productos y el paso de los 5 dias siguientes al mismo, marca el plazo
para la obligatoriedad de la reparacién y la no posibilidad del cambio de producto, siempre que
sobre este sea posible la reparacion. Es decir, pasados 5 dias desde su instalacién, estos productos
deberdn ser reparados, pues sobre ellos reside un gran uso y trato higiénico que los hace de uso
personal e intercambiable.

o Se procederad a la sustitucion del producto, solo en aquellos casos en la que la reparacién sea
practicamente imposible excesivamente costoso. Una reparacién o sustitucién no renueva el
periodo de garantia. En tal caso tendra una duracidon de garantia legal vigente a partir de la fecha
del documento original.

o Las unidades de cambio y piezas de repuesto excepcionalmente y siempre en beneficio del
propio cliente, podran ser nuevas o reacondicionadas de origen. En caso de que sean
reacondicionadas, se procedera de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4.1 del RDL

milectric.com



o MiLECTRIC

58/1988, de 29 de enero, sobre proteccion de los derechos del consumidor en el servicio de
reparacion de aparatos de uso doméstico.

La no notificacion de averias estéticas en el primer dia de uso del producto, no seran

cubiertas por la marca. Siempre cuando estas fueran ocultas o dificiles de percibir. En el caso de
que lo fueran perceptibles, sera la tienda que vendio el articulo la cual deberd actuar en garantiay
no la marca.

Exclusiones de garantia (parte ll).

En el supuesto de eventual llamada realizada al Servicio Técnico Oficial del garante, la presente
Garantia NO incluye los motivos de intervencidn que a continuacidn se detallan, debiendo ser
asumida por el consumidor la totalidad del coste en caso de:

Visitas sin defecto del producto. Visitas solicitadas para dictdmenes, opiniones técnicas o
similares. El Servicio Técnico Oficial del garante no realiza visitas de mantenimiento
peridodico del producto amparandose en la presente Garantia Comercial

Instalaciones, nivelaciones, explicaciones de funcionamiento, retirada de los soportes de
seguridad de transporte, desembalaje del producto y su puesta en marcha, incluyendo la
reversibilidad o cambio de sentido de apertura de las puertas y las posibles visitas derivadas
como consecuencia de la misma si ésta no ha sido realizada por el Servicio Técnico Oficial
del garante. Estos servicios pueden ser realizados por el Servicio Técnico Oficial del garante
a las Tarifas oficialmente establecidas.

se entiende aquella intervencion ajena al funcionamiento del electrodoméstico debida a
una instalacién incorrecta realizada por el consumidor, como tubos mal colocados,
doblados, etc., intervenciones debidas a objetos extrafios que han provocado obturaciones
en tubos, bloqueo de bombas, etc., o mal funcionamiento por falta de limpieza de filtros.
Ajustes, regulaciones y limpiezas a ser realizadas por el consumidor, tales como:
dosificadores de sal, de abrillantador, de detergente, termostatos, filtros y de componentes
afectados por suciedad o por cal depositada en los mismos, ademas de cualquier operacién
de mantenimiento periddico (sustitucion de consumibles, limpiezas de filtro, de
condensadoras, etc.).

con respecto a limpieza de filtros (de campanas o secadoras, etc.) indicar que es parte del
mantenimiento a seguir para conseguir las mejores prestaciones del producto y estan
indicadas en el libro de instrucciones (IFU), es por ello que nunca esta amparado por la
garantia.

Piezas habituales de mantenimiento periddico a realizar por el consumidor, tales como:
sustitucion de filtros (de agua, campanas, etc.), bombillas, fusibles y en general
consumibles. Asi mismo se excluyen cristales, vidrios, y lamparas, resistencias de los
calentadores eléctricos, asi como aquellos desgastes o deterioros estéticos debidos al uso,
al empleo de productos abrasivos o a causas ambientales (manetas, tiradores, botoneras,
cubetas, bandejas, etc.).
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*mencidn reciben las garantias de los calentadores eléctricos, los cuales por su cantidad de
recepciéon de agua calcificada cuentan con una garantia especial por la marca:

- Los calentadores de agua MILECTRIC tienen garantia legal vigente, con las siguientes
salvedades:

e La marca no sera responsable de las averias producidas por la calcificacién de los
elementos térmicos y sus revestimientos. E inclusive las pérdidas de poder calorifico de
los mismos.

e La marca no sera responsable de aquellos deterioros producidos por no observar un
correcto mantenimiento del producto con una periodicidad de 9 meses. Se podra pedir
el libro de mantenimiento de los mismos con caracter previo a la visita o en el mismo
momento de la visita técnica. La falta de mantenimiento de los mismos y de sus
revisiones periddicas dara la autoridad al tecnico autorizado a no atender el producto o
hacerlo solo bajo pautas fuera de la garantia con coste econémico para el propietario
del producto.

e Sino se han observado las correctas condiciones de ubicacién y el mantenimiento
periédico anteriormente citado, la garantia del calentador quedara extinguida en ese
mismo momento.

Exclusiones especiales de garantia para Termos Eléctricos:

Los aparatos utilizados indebidamente, de manera no conforme a las instrucciones de uso.
Los aparatos desmontados o manipulados por personas ajenas a los Servicios Técnicos
autorizados.

Las averias producidas por causas fortuitas, siniestros de fuerza mayor, cualquier tipo de
agente externo, del clima o del entorno, o derivados de una instalacién incorrecta.

Los aparatos en los que no se hayan seguido las recomendaciones de mantenimiento.

Las intervenciones en las que el anodo presente una reduccidn de tamafio superior a 2/3 del
tamafio original o esté cubierto de cal en su totalidad.

Los materiales rotos o deteriorados por desgaste o uso normal del aparato.

Las operaciones de mantenimiento y de sustitucion de elementos consumibles del aparato.

MANTENIMIENTO DEL TERMO ELECTRICO

o Las cubas de los termos estan fabricadas con acero vitrificado. Cuando el depdsito se llena
de agua, se producen reacciones electroliticas que pueden corroer las paredes. Para
proteger el termo y alargar su vida util, los termos son equipados con un anodo de
magnesio, elemento sustituible, cuya funcion es absorber las reacciones quimicas que se
dan en el interior del depdsito, produciéndose asi el desgaste en el dnodo y no en las
paredes del depdsito.

o El desgaste del danodo depende de la salinidad y dureza del agua, y del material del que
estén hechas las tuberias de suministro de agua.

MILECTRIC recomienda la revisiéon semestral del dnodo interno de los termos eléctricos.
MILECTRIC, para poder cumplir la garantia de 5 anos del depdsito, obliga al cambio del
anodo anualmente.
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*La sustitucion del anodo debe llevarla a cabo el Servicio Técnico Oficial.

- con respecto a plasticos rotos indicar que en general los plasticos no estan amparados por
la garantia porque son susceptibles de rotura durante un uso normal; como por ejemplo
tiradores, mandos, frentes de cajones, puertas de lavadora, etc.

- con respecto a cristales rotos indicar que en general los cristales no estan amparados por la
garantia dada su naturaleza de una posible rotura; como por ejemplo bandejas de
frigorificos, puertas de las lavadoras y de las secadoras, puertas de hornos, placas de
vitrocerdmica o de induccion, etc.

- con respecto a gomas rotas indicar que en la mayoria de los casos la rotura de las gomas de
entrada y salida de agua son debidos a una instalacién deficiente (sobre todo en un aparato
nuevo) y por ello no estaria amparado por la garantia. El uso inadecuado tampoco entrara
en garantia. En las lavadoras y en los burletes de los frigorificos, si la rotura se produce por
un enganchoén o similar tampoco estara amparado por la garantia.

- Negligencia, uso abusivo y/o mantenimiento inadecuado del consumidor. Eso es, averias
provocadas por NO respetar las instrucciones de uso y/o por un mantenimiento insuficiente
o incorrecto.

- Reparaciones por sobrecarga eléctrica, falta de voltaje, falta de corriente, presion de agua o
gas no adecuadas, grifos cerrados, pérdidas por malas conexiones, etc., o por mal uso,
comprobaciones anormales o experimentos, ubicacion o instalacion en entorno no
adecuado, asi como dafos causados a consecuencia de otras acciones indirectas.

Se entiende como daio eléctrico derivado de una instalacion eléctrica inadecuada aquella
gue procede de fuentes eléctricas de luz de obra, generadores eléctricos o paneles solares,
y no esta amparado por la garantia porque no se garantiza la calidad del suministro eléctrico
y/o no se han realizado pruebas especificas para cada tipo de suministro.

- Los dafos que resulten en rayas, golpes, arafiazos y abolladuras, que no hayan sido
comunicados por parte del usuario pasados 7 dias de la entrega del bien.

- Aquellos producidos por la cal contenida en el agua, por causas ambientales o bien por
defectos originados por productos abrasivos, productos limpiadores u otros agentes ajenos
al producto que pudieran deteriorar la estructura del mueble del electrodoméstico, asi
como las oxidaciones y corrosiones del mismo o cambios de tonalidad estéticos.

- con respecto al 6xido; si éste aparece antes de que hayan transcurridos 6 meses desde la
fecha de compra, el Servicio Oficial tiene que consultar al Departamento Técnico de
Consumer Services si el mismo es un defecto de calidad del producto o un mal
uso/mantenimiento por parte del consumidor. Para realizar dicha consulta se ha de remitir
una valoracién técnica detallada, la cual debe incluir imagenes para complementarla. El
Departamento Técnico es el Unico autorizado para evaluar el problema y decidir si se
soluciona con cargo a la garantia.

- Si el 6xido aparece después de que hayan transcurridos 6 meses desde la fecha de compra,
el Servicio Oficial debe indicar al consumidor que el problema no esta amparado por la
garantia; excepto incidencias puntuales en un periodo determinado de tiempo y que el
Departamento Técnico haya comunicado previamente.

- Los dainos por causa de fuerza mayor (inundaciones, catastrofes, etc.), los derivados de
alborotos, asi como la incautacidn, destruccion, confiscacidn para o por orden de los
agentes de aduanas u otras autoridades.

- Las instalaciones de productos de Aire Acondicionado no forman parte de la Garantia. En
caso de precisarse la desinstalacién del producto para proceder a su reparacion, el coste de

milectric.com



o MiLECTRIC

la misma y la consiguiente reinstalacion no se incluyen en la Garantia, salvo que la
instalacion original haya sido efectuada por el Servicio Oficial de la Marca.

- La marca procurara la reparacion del producto MILECTRIC siempre que pueda. Mencionado
en este documento queda que solo se pedira al cliente la disposiciéon o desinstalacion del
equipo de aire acondicionado, cuando el acceso a la misma, sea peligroso o demasiado
complicado. Siendo esta la Unica manera de ser intervenido. Si se produjese la “baja del
producto” por su imposibilidad de reparacién, MILECTRIC dispondra al cliente una maquina
totalmente nueva o del abono de la misma contra su establecimiento de compra. Pero no
hara cargo la marca de los gastos de desinstalacion e instalacion de la maquina nueva.
Como compensacién a dicho gasto, la marca otorgara al cliente un afio extra en su garantia
desde el dia de la compra del producto (el que refleja su factura de compra).

- La reparacion de aire acondicionado PORTATIL sera con el servicio de recogida, reparacion y
entrega. Este no se efectuara en el domicilio.

- Cualquier dafio no imputable al garante.

- Las manchas en puertas pueden estar ocasionadas por restos del embalaje que
normalmente desaparecen sin hacer nada después de 24/48 horas. Estos restos también se
pueden eliminar aplicando calor con un secador de pelo o similar. Es por este motivo que
tampoco estaria amparado por la garantia.

Las intervenciones excluidas de la garantia; por ejemplo, una mala instalacion, un mal uso, un
mantenimiento incorrecto, etc., deben ser abonadas por el consumidor exceptuando aquellas
autorizadas previamente por el Call center. MILECTRIC no abonara ningun servicio no amparado
por la garantia si éste no ha sido autorizado. Si el usuario se niega a pagar, su producto perdera la
garantia y como consecuencia, el consumidor pasa a ser un impagado del Servicio Oficial y NO de
MILECTRIC En todo momento se debe informar al usuario que puede consultar con Atencién al
Cliente para que le indiquen como proceder.

La garantia del producto quedara invalidada (anulacién de la garantia) en caso de:

2.1. producirse dafios causados por accesorios no aprobados por el garante, asi como los
derivados de reparaciones llevadas a cabo por personas ajenas a un Servicio Técnico Oficial
del garante.

2.2. manipulacién de los datos de la factura, ticket de compra, albardn de entrega, garantia
extendida o documento acreditativo similar, manipulacién de la placa de matricula
identificadora del producto, o ausencia de la misma.

2.3. utilizacién de cualquier electrodoméstico para usos diferentes a los domésticos, por
ejemplo: Restaurantes, Hoteles, Albergues, Bares, Peluquerias, etc. (Excepto para aparatos
de Aire Acondicionado).

Consideraciones importantes sobre los productos de Calefaccion y ventilacion.

1.1. Todo producto MILECTRIC de estas familias no tiene servicio de atencion al cliente online, el
cliente deberd acudir al establecimiento de compra quien hara de gestor para su
reparacién, cambio o abono. (véase anexo “procedimiento Calefaccion y ventilacion”).
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